Digitalisierung in der Medizin —
wie werden die neuen digitalen
Angebote ein Erfolg?

14.01.2022 | Digitales BdP Kongresswochenende
Tobias Binder | Kassenarztliche Vereinigung Baden-Wiurttemberg

management akademie a K
der Kassenarztlichen Vereinigung
Baden-Wiirttemberg




GENDER SHIFT NEO-OKOLOGIE INDIVIDUALISIERUNG
MEGA- T
GENDER SILVER SOCIETY l
UNGENDERED SHIFT BID-300M MULTIGRAFIE
HresTE COOPETITION é FREVENTIVE HEALTH
[ ] UnVERSAL
PRoLL T samna SR neoTaes GLOBALISIERUNG
FROFEESONALE HEW ECONOMY ] HOLESTIC HEALTH
P TTV Ty WOMANCMICS -
PARENTS
RESOMNANZ- POST-
GESELLSCHAFT  DEMOGRAFIE SELF-BALANCER
MULTIFCLARE
. . . . . . WELTORINLING

LGBTQ SEX-DESIGN DIVERSITY AN
* " ‘e L 4 MIND-5PORT () NEW TORK
V'S L 4
INDIVIDUALISIERUNG (] KREATIV-OKOH®MIE
e ¢ sPORTIVITY {3
WIR-KUUTUR . PERMANENT PLA'I'I?D?I._!—
BETA OKoNOME
m DIGITAL HEALTH
N o — o1
TRANSFARENZ-MARKTE INTERNETOF THINGS @ N SELF-TRACKING CYBERCRIME = URBANISIERUNG
L/
LEARNING, . E
SICHERHEIT 'S MR HOUSING
DOGITAL CREATIVE ’
.
‘ ‘ . CONDENSET
caowosaure (3 LIFELONG LEARNIMG SERVICE-OKONOMIE acEs
HEALTH
= ® @ LITERACY ® (J
URBAN
MANUFACTI D= TOURISTIFICATION
EALDLMESEUEINEES ()
r MOBILITAT
. UN-RUHESTAND CORPORATE
1o @ ® HEALTH bt
OPEN
sosuznen A ENTISMUS CO-WORKING  INNOVATION PREDICTIVE ANALuws
KONNEKT! pp— = oo oo S
il ‘ {_) SINN-ORONOWE
F— URBANISIERUNG
WISSENSKULTUR 2ur
GESELLSCHAFT MIKROMOSILTAT SO-FRINTING 4
MOBILITAT ¢ O O O O O €) KONNEKTIVITAT NEO-OKOLOGIE
DASH DELIVERY UNTERWEGS- AJEMENTED CRYPTO- HOMSTUICHE INTELLISENT
MARKTE REALITY CURSENCEES
2 14.01.2022 | Digitalisierung in der Medizin | T. Binder

© Zukunftsinstitut GmbH, 2018
Alle Rechte vorbehalten



Digitalisierung im Gesundheitswesen )

e 1990er Jahre bis 2017

* unendliche Diskussionen in der Selbstverwaltung von KTs und LEs seit
Mitte der 90er Jahre — auch in GEMATIK

* durftiges Ergebnis: Telematik-Infrastruktur (nur bei den Vertragsarzten !)
mit 1 Anwendung: VSDM zur Uberprifung der Aktualitat der
Versichertenstammdaten (Name, Adresse, Kostentrager)

* obligate Teilnahme fur Vertragsarzte, Strafen bei Nichtteilnahme
nur pauschalisierte Kostenerstattung, keine betriebswirtschaftlich
adaquate Leistungsvergutung

 gefihlter arztlicher ,Frondienst“: Nutzen fur Arzte: 0

« Konsequenz: ablehnende Haltung bei vielen Arzten
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Digitalisierung im Gesundheitswesen (2

* seit 2018
« Ara BMG Spahn
* politische Ausgangsdiagnose:
* Deutschland droht die Digitalisierungschancen im Gesundheitswesen
zu verschlafen
e Zeit der Diskussionen ist vorbei — wir machen das!
* breiter Kosens der GroKo bzgl. Digitalisierung im Gesundheitswesen
* enorme Reformagenda in extrem kurzer Taktung:
TSVG, GSAYV, DVG, PDSG, DVPMG u.v.a.m.
* dirigistischer Ansatz:
* quasi-Verstaatlichung der GEMATIK mit 51 %-BMG-Mehrheit
e gesetzliche Umsetzungsauftrage an Selbstverwaltung (KT, LE)
* ambitionierte Zeitplane
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Storungen in der Telematikinfrastruktur
- Betriebsverantwortung der gematik

* TI-Status im Fachportal der gematik: https://ti-
lage.prod.ccs.gematik.solutions/d/oGvaba4 7k/monitoring-lagebild-der-
ti7orgld=1&Kkiosk

e 32 Storungen in Q3/2021 => durchschnittlich 32,6 Stunden bis zur
Behebung

e 13 Storungen bisher in Q4/2021 => durchschnittlich 31,66 Stunden bis zur
Behebung behoben - Fehler bei der Zustellung der eAU

Letzte Aktualisierung: 27.10.202117:15 Uhr ~

Beim Versand von elektronischen Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen (eAU) kam es vom 04.10.2021
bis zum 18.10.2021 zu Problemen bei der eAU-Zustellung an die Krankenkassen. Das Problem wurde
bereits behoben. Zur Zeit finden abschlieBende Analysen statt.

gematik muss Betriebsverantwortung fur die zentrale TI-Plattform
wahrnehmen sowie schneller und besser kommunizieren
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https://ti-lage.prod.ccs.gematik.solutions/d/oGvaba47k/monitoring-lagebild-der-ti?orgId=1&kiosk

elektronische Patientenakte
ePA — Status quo
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eAU de Parfum oder e AU de Toilette?

KIM-Status zum 1.10.2021

42.000 40%
KIM-Accounts der KV-Praxen
Uber alle LE mit AU haben KIM

30% KIM-Motivation

- eAU dominierend
- eArztbrief schwach
- Kein Anreiz far PT

aller KV-Praxen
haben KIM

Zum 1.10.2021 Kaltstart in der Versorgung! Problem: eAU-Feldtest der
gematik kam zu spat; viel zu wenige echte Transaktionen in der
Produktivumgebung: Insgesamt im Feldtest nur ca. 0,002% (650) der
realen AUs pro Tag (320.000) nach der Umstellung.

Probleme beim Start der eAU

07102021 - Der Start der elektronischen Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung lief
nur in wenigen Fallen rund. Viele Krankenkassen sind offenbar noch nicht in
der Lage, alle Krankschreibungen ihrer Versicherten elektronisch anzunehmen.
Das hat eine erste Umfrage in Arztpraxen ergeben.

Die Arztinnen und Arzte berichteten, dass sie nur in einigen Fallen die
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen (AU) elektronisch Gibermitteln konnten.
Bei einzelnen Krankenkassen wie der Techniker Krankenkasse sei dies in mehr
als der Halfte der Falle gelungen. Andere Kassen, insbesondere des AOK- und
BKK-Systems, seien nicht oder nur teilweise erreichbar gewesen.

Die Umfrageergebnisse widersprechen damit den Meldungen der gematik und
des Spitzenverbands der gesetzlichen Krankenkassen, wonach alle
Krankenkassen empfangsbereit seien.
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eRezept
- Status quo

KBV-Richtlinie stellt Versorgung mit AU-
Bescheinigungen und Rezepten auch im
neuen Jahr sicher

Sehr geehrte Damen und Herren,

die bestehenden Ubergangsregelungen fiir die elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (eAU) und
das eRezept laufen zum 31. Dezember 2021 aus, obwohl absehbar ist, dass die neuen Prozesse noch nicht
flachendeckend einsatzbereit sein werden.

Um die Versorgung der Patienten bis zur Funktionsfahigkeit der Prozesse weiter zu gewahrleisten, hat die
KBV im Rahmen ihrer Richtlinienkompetenz nach § 75 Abs. 7 SGB V die beigefiigte Richtlinie erlassen. Mit
ihr wird gewahrleistet, dass die Versorgung bis zur flachendeckenden Etablierung von eAU und eRezept
reibungslos laufen kann.

Die Richtlinie ermdglicht es Vertragsarztinnen und Vertragsarzten, bis zum 30. Juni 2022 alternativ zur eAU
und dem eRezept auch etablierte Prozesse weiter zu nutzen. Fur Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen
kénnen zusatzlich Ausdrucke des sogenannten Stylesheets genutzt werden.

Die beschlossene Regelung dient der Gewéhrleistung einer flachendeckenden Versorgung und soll damit
bestehende Schwierigkeiten abfedern und die Akzeptanz fiir die Digitalisierung im Gesundheitswesen bei
Arzten und Patienten erhéhen.

Wir gehen davon aus, dass wir hiermit den bestehenden Sorgen von Arzten und Patienten im Interesse der
Versorgung gerecht werden.

Mit freundlichen GriiRen

« Verlangerung der

aktuellen

Ubergangsregelungen

bis 30.6.2022
 Praxen kdnnen

weiterhin nutzen,

sollen aber so schnell

als moglich auf die
neuen Verfahren

umstellen
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Tl (2.0)
- kritische Erfolgsfaktoren

* Praxistaugliche und hinreichend im Feld getestete Anwendungen,
interoperabel und funktional mit hoher Usability

* Moderne Architektur unter Verzicht auf proprietare dezentrale Komponenten

* Betriebsverantwortung durch die gematik muss sichergestellt sein ebenso
die datenschutzrechtliche und informationssicherheitstechnische
Verantwortung aller Akteure

* Anreizorientierte statt sanktionsbewahrte Einfihrung der Fachanwendungen
* Finanzierung der Tl und deren Fachanwendungen

* Kommunikation, (digitale) Kompetenz und nochmals Kommunikation
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Pandemie als Digitalisierungstreiber

A mehr telefonische Konsultationen
A Versand von Folgerezepten und anderen Verordnungen

A mehr Videosprechstunden

RASANTER ANSTIEG DER
VIDEOSPRECHSTUNDEN

1,2 Mio.

F66,000

26,720

1

2 3 4 a1 2 3 4
artal 2020 2019 | Quartal 2020

g~ o000

ANZAHLVIDED-
SPRECHSTUNDEN

ANZAHLARITE/PSYCHOTHERAPEUTEN,
DIEVIDEOSPRECHSTUNDEN ANBIETEN

*Im 3. Quartal 2020 sanken Infektionszahlen.

A116117
INFORMATIONEN
RUND UM DIE UHR

Von der Rufnummer for den
arztlichen Bereitschafis-
dienst der KVen zur

»LCorona-Hotlineg™: &/ Mio.

Anrufe

2020 | 1. Halbjahr
20

== docdirekt

y

88 % Anrufe zur
Corona-Schutzimpfung

SPITZENWERTE

2.751.196 anmufe
am 3. April 2021

Biszu 620.000

Websitebesuche taglich

im 1. Halbjahr 2021

Der Patientenservice

L116 117

Die Nummer mit den Elfen
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Innovationspotentiale der Digitalisierung
nutzen fur Patienten und Arzte - § 370a SGB V

Der Patientenservice A ZEITPLAN

Zeitplan zur Umsetzung des Patientenservice 2.0 116117

Die Nummer mit den Elfen

¢ Schnittstelle fur Dritte . ;
* Patientenkonto mit

Vermittlung aller Terminkategorien als EefTemm et i
Videosprechstunden (aufer Akuttermine)

PVS-Schnittstelle und —Synchronisation \_/_ermiil:.tlung Praxis- und Aku1_:—Terrrli“ne
Web-Portale fiir Arzte und Patienten Uberfuhrung“der Sl e
Patientenkonto mit Terminhistorie ol sl TS

Erweiterungs-API fiir Kven Patientenkonto m_it Patientenkalendgr und
Unterstiitzung TSVG-Zuschliige Dokumentenbereitstellung (eAkte , light“)

Ausschreibung 1a und 1b Implementierung 1a Roll-Out 1a

Feature-Releases 1b

. _ Login mit sicherer Ablésung der
Sichere Kommunikation g
) Identifizierung (auch Karten durch
zwischen Anwendungen o e
ohne eGK) digitale Identitaten
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Vielen Dank.
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